
＊園熟さん＝当園では入所者を園熟さんとお呼びしています。 

TEL ０２９１-３３-６７００ 

FAX ０２９１-３３-３８３７ 
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平成２８年５月発行 

ご
あ
い
さ
つ 

＊
本
誌
に
掲
載
し
て
い
る
写
真
等
に
つ
き
ま
し
て
は
、
ご
本
人
ま
た
は
ご
家
族
等
の
同
意
を
得
て
い
ま
す
。 

施
設
長 

谷 

孝
之 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

東
湖
園 

こ
の
度
、
古
川
施
設
長
の
後
任
と
し
て
、
特
別
養
護

老
人
ホ
ー
ム
東
湖
園
の
施
設
長
に
就
任
い
た
し
ま
し

た
。
経
験
も
浅
く
、
微
力
で
は
あ
り
ま
す
が
地
域
福
祉

の
発
展
の
た
め
に
、
誠
心
誠
意
努
力
し
て
ま
い
り
た
い

と
思
っ
て
お
り
ま
す
。 

 

東
湖
会
の
理
念
と
し
て 

「
患
者
さ
ま
一
人
ひ
と
り

の
か
け
が
い
の
な
い
人
生
の
支
え
と
な
れ
る
よ
う
に
、

人
に
優
し
い
医
療
・
看
護
・
介
護
を
実
践
し
ま
す
」
と

掲
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。
近
年
は
益
々
、
核
家
族
化
が
進

み
福
祉
ニ
ー
ズ
も
多
様
化
し
て
き
ま
し
た
。
住
み
慣
れ

た
地
域
で
安
心
し
て
生
活
す
る
た
め
に
は
、
「
医
療
と

介
護
の
連
携
」
は
重
要
な
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。 

職
員
一
同
、
地
域
を
担
っ
て
ゆ
く
存
在
と
な
る
た
め

に
、
日
々
研
鑽
に
努
め
、
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

で
き
る
よ
う
目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。 

今
後
と
も
引
き
続
き
ご
支
援
賜
り
ま
す
よ
う
宜
し

く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

中庭の桜が満開になりました！ 
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3月 

 

き
れ
い
だ
ね
！ 

 

  

地域の方にお借りして事務所前に

飾らせていただきました。園熟さん

や、来園者の目を楽しませてくれてい

ます。他にも手作りの作品が多数飾っ

てありますので、是非ご覧下さい。 

立春が過ぎ、談話室にお雛さまを飾

ると、施設内がとても華やかになりま

した。園熟さんもお雛様に負けないく

らいとても素敵な笑顔になりました。

ずっと飾っておきたいですね...。 

ぬくもり伝わる 

4 月 

 鉾田総合公園へお花見に出かけました。天気

も良く満開の桜に「とてもきれいだね！」と大変

喜ばれていました。お花見外出で気分もリフレ

ッシュ、最高の笑顔を見ることができました。 

3 月 22 日、鉾田消防署員立会いによる夜間想定の防災訓練を行いました。本館洗濯室から火災

発生、初期消火、通報、避難誘導等、参加者全員が真剣に取り組みました。もしもの時、園熟さん

の安全を守ることが私たち職員の大きな役割です。今後も実態に即した訓練を通し、防災の意識向

上と日々の安全確保につなげたいと思います。 

定期的に訓練を行い消防署の方の協力でで、災害に備えています。 

 
手作りのも

のはあった

かいね！ 

 

 新館の各ユニットで、プラン

ターに色々な花の苗を植えま

した。夏に向かって、色とりど

りの花が咲くのをとても楽し

みにしています。 

つるし雛 

5 月 
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 １．苦情内容と及び苦情件数   ２．苦情発生部署 

(１) 職員の対応、接遇 ５件  (１)特別養護老人ホーム ７件 

(２) 介護方法     ３件  (２)通所介護      １件 

(３) 事務処理方法   １件  (３)グループホーム   １件 

平成２７年度苦情処理対応について 
社会福祉法人 東湖園 苦情対応係 

平成２７年度決算報告〈社会福祉法人 東湖園〉 

 特
別
用
語
老
人
ホ
ー
ム
東
湖
園 

介
護
課
長 

古
川 

淳
子 

電
話
〇
二
九
一(

三
三)

六
七
〇
〇 

 居
宅
介
護
支
援
事
業
所
東
湖
園 

 

居
宅
所
長 

池
田 

 

智
治 

電
話
〇
二
九
一(

三
二)

六
六
〇
八 

 
通
所
介
護
セ
ン
タ
ー
東
湖
園 

相 

談 

員 

瑞
慶
村 

安
伸 

 

電
話
〇
二
九
一(

三
二)

六
二
七
一 

 
 

 高
齢
者
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
百
歳
万
歳 

 

ホ
ー
ム
長 

米
川 

尚
子 

 

電
話
〇
二
九
一(

三
二)

六
八
二
〇 

 

 社
会
福
祉
法
人
東
湖
園 

 

監 

事 
 

 

海
老
沢 

昭 

電
話
〇
二
九
一(

三
五) 

三
五
〇
五 

 社
会
福
祉
法
人
東
湖
園 

監 

事 
 

 

石 

崎 
 

巌 

 

電
話
〇
二
九
一(

三
三
）
五
三
五
七 

 苦情受付担当者 

 苦情解決担当者 

施設長 谷 孝之 

 社会福祉法人 東湖園 

理 事 会 
 第三者委員  

苦情解決担当者 

当施設に対する苦情等がございましたら、ご遠慮

なくお申し出下さい。私たちがお話を伺います。 

～当施設御利用の皆様へ 

貸借対照表 

平成 27 年 4 月 1 日～平成 28 年 3 月 31 日 

事業活動収支計算書 

資金収支計算書 

平成 27 年度中に皆様から頂きましたご意見、ご要望の内容は以

下の通りです。詳しい内容と対応につきましては事務所内で閲覧

できますのでお申し出下さい。皆様から頂きましたご意見、ご要

望に対しては真摯に受け止め対応いたしました。今後もご遠慮な

くお申し出頂き、ご利用者様・ご家族様に、安心してご利用頂け

る施設にしてまいります。 

 アンケート調査のご協力 

    ありがとうございました。 

 
３月に実施しました施設サービスに関するア

ンケート調査について、ご家族様、ご利用者様

の率直なご意見、ご要望を含めご回答いただき

ありがとうございました。今後の施設運営に反

映させ職員全員で取り組んでまいります。今後

ともご支援ご協力宜しくお願い申し上げます。 

科　　目 金額（千円） 科　　　目 金額（千円）

流動資産 488,877 流動負債 88,326

固定資産 1,411,229 固定負債 154,836

負債の部合計 243,162

基本金 348,936

国庫補助金等特別積立金 229,173

その他の積立金 468,732

次期繰越活動収支差額 610,102

純資産の部合計 1,656,944

資産の部合計 1,900,107 負債及び純資産の部合計 1,900,107

借　　　方 貸　　方

勘　定　科　目 　　金　額　（千円）

サービス活動収益計 597,944

　人件費 406,292

　事業費 85,876

　事務費 48,579

　利用者負担軽減額 23

　原価償却費 58,908

　国庫補助金等特別積立金取崩額 -21,544

　その他の費用 1,001

サービス活動費用計 579,137

サービス活動増減差額 18,807

サービス活動外収益計 4,370

サービス活動外費用計 3,010

サービス活動外増減差額 1,359

経常増減差額 20,166

特別収益計 18

特別費用計 0

特別増減差額 18

当期活動増減差額 20,185

前期繰越活動増減差額 605,686

当期末繰越活動増減差額 625,872

その他の積立金取崩額 4,230

その他の積立金積立額 20,000

次期繰越活動増減差額 610,102

　勘　定　科　目 　　金　額　（千円）

事業活動収入計 601,314

　人件費支出 404,049

　事務費支出 48,506

　事業費支出 86,107

　利用者負担軽減額 23

　その他の支出 2,713

事業活動支出計 541,399

事業活動資金収支差額 59,914

施設整備等収入計 18

施設整備等支出計 30,058

施設整備等資金収支差額 -30,040

その他の活動収入計 5,277

その他の活動支出計 22,601

その他の活動資金収支差額 -17,323

当期資金収支差額合計 12,550

前期末支払資金残高 433,283

当期末支払資金残高 445,834
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仕事の流れを早く

覚えて、園熟さんに

安心していられるよ

うに頑張っていきた

いと思います。 

収入合計 637,994 円 

支出合計 538,161 円 

差額残高  99,833 円（次期へ繰越） 

 

 

４月 総会           

７月 役員会                  

   納涼祭バザー出店  

９月 奉仕作業       

   敬老会記念品 

３月 寿司バイキング   

   役員会・会計監査 

＊６月～１０月 

   少人数のグループで 

   日帰り外出を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

                                                      

              

☆
ご
厚
意
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す 

・
真
家
農
園
様
（
ほ
う
れ
ん
草
） 

・
桜
井
良
一
様
（
春
菊
他
） 

・
吉
澤
あ
き
様
（
米
一
俵
） 

・
井
川
栄
治
様
（
タ
オ
ル
、
浴
衣
） 

・
に
じ
の
家
様
（
衣
類
） 

・
内
野
様
（
た
け
の
こ
他
） 

・
井
川
き
み
江
様
（
菖
蒲
） 

・
他
多
数
の
方
々 

 
 
 
 
 
 
 

 

☆
ボ
ラ
ン
テ
イ
ア
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す 

 

・
音
楽
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

 
 
 

塙
糸
子
様
、
安
部
朋
子
様
、 

若
林
康
子
様
、
町
田
俊
子
様 

 

・
手
芸
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

 
 
 

横
山
初
美
様
、
千
葉
ま
さ
よ
様 

 
 
 

戸
井
田
啓
子
様 

 

・
書
道
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

 
 
 

井
川
泉
花
様
、
中
山
朋
泉
様 

 

・
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

 
 
 

ラ
ポ
ー
ル
様 

☆
慰
問
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す 

 

・
あ
か
つ
き
保
育
園
児 

 

・
北
浦
舞
踊
様 

 
 
 

（
平
成
二
十
八
年
二
月
～ 

平
成
二
十
八
年
五
月
） 

本
館
・
介
護
職
員 

千葉 謙太 

新
人
職
員
紹
介 

 

員
紹
介 

日時：７月２３日（土） 

   午後５時～ 

場所：東湖園前広場 

 

納涼祭 

お知らせ 

 

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
・
介
護
職
員 

百
歳
万
歳
・
介
護
職
員 

眞家 恵美 高須 まゆみ 
伊東 利枝  

久保田喜久江 

石崎 千幹  

福田 幸徳 

基本的な仕事を早

く覚え、園熟さんに

楽しい時を送って頂

けるよう日々仕事に

取り組みます。 

利用者様の立場

に立ち、誠心誠意

の支援をしていき

たいと思っていま

す。 

 

【平成 27 年度収支決算書】 

四
月
二
十
八
日
、
平
成
二
十
八
年
度
家
族
会
総
会

が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
今
年
も
園
の
行
事
に
対
し
積

極
的
に
支
援
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
の
で
、
ご
協

力
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

【年間予定】 

科　目 金　額 摘　要 科　目 金　額 摘　要

繰越金 49,049   前年度より 事業費 384,521 別紙明細

会 　費 511,500  別紙明細 贈答費 70,000  加湿器・ビデオカメラ

寄付金 5,000     慶弔費 78,000  米寿5千円、白寿１万円、香典3千円

収益金 72,400   納涼祭バザー 通信費 1,640    切手代

利息収入 45         通帳利息 返戻費 4,000    会費返戻金

合　計 合　計

収　　　入 支　　出

637,994                      538,161                                    

おめでとう！ 

＊皆様お誘い

の上、多数の

ご来場を心よ

りお待ちして

おります。 


